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logo benyttes alltid 
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Deloverskrift beige

Agenda

1. Introduksjon og presentasjonsrunde

2. Bakgrunn og formål med prosjektet

3. Prosjektplan

4. Spørreundersøkelse og elevmedvirkning

5. Støtteverktøy

6. Veien videre
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Presentasjonsrunde
• Navn

• Arbeidssted og stilling

• Rolle i hjertesoneprosjektet 
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Involverte aktører i programmet
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Bymiljøetaten – prosjektledelsen, følger opp skoleprosjektene og 
utføringen av fysiske tiltak på offentlig vei.

Utdanningsetaten – ansvar for opplæring og er skolekontakt 
for skolene for å bli med i programmet. 

Trygg Trafikk – prosjektleder Hjertesone nasjonalt og har verktøykasse for 
aktiviteter på tryggtrafikk.no. 

Oslobygg (tidligere Undervisningsbygg) – drifter og eier av skoletomt og bygg.

Plan- og bygningsetaten – ansvar for planlegging og ombygging av skoler. 



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Bakgrunn og formål/definisjon

• I 2018 lagde byrådet (Miljø- og 
samferdsel (MOS), Oppvekst og kunnskap 
(OVK) og Næring og eierskap (NOE)) en 
bestilling på hjertesonekonsept i Oslo.

• Bymiljøetaten (BYM), Utdanningsetaten 
(UDE), Oslobygg (OBF) og Trygg Trafikk 
(TT) dannet en arbeidsgruppe for å 
gjennomføre bestillingen og to piloter ble 
gjennomført i 2019, hhv. på Ekeberg og 
Rødtvet skole.

• Prosjektet har siden da utviklet seg videre 
og man har samarbeidet med et knippe 
skoler hvert år. Målet er at alle 
barneskoler i Oslo blir hjertesoneskoler i 
løpet av de kommende årene.

En Hjertesone er en avgrenset 
sone i nærmiljøet rundt skolen 
hvor man ønsker at foresatte ikke 
kjører. 

Ved å etablere en hjertesone 
ønsker man både å redusere 
trafikkpågangen rundt skolen ved 
skolestart og skoleslutt, og gjøre 
det sikrere for elever å gå og 
sykle til/fra skolen og 
fritidsaktiviteter på/ved skolens 
område.
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Bakgrunn - Oslo Formål / definisjon av Hjertesone
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FØRSITUASJON ETTERSITUASJON

Kryssoppstramming

Skolen FAU ved skoleneHjertesoneprogrammet 

Hjertesone i Oslo

Elevene

Medvirkning med skoleprosjektene

Aktiviteter i regi 
av skole og FAU, 
og fysiske tiltak 

(BYM)

Tryggere 
skolevei, 

mindre kjøring

Et program med BYM som programleder i samarbeid med Utdanningsetaten, Oslobygg, Plan- og bygningsetaten
og Trygg trafikk

Hjertesone kick-off
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Igangsette og planlegge 

prosjektet

• Spørreundersøkelse til 

foresatte (BYM/skole)

• Oppstartsmøte (Alle)

• Dialog rundt hva som 

gjøres på skolen allerede

• Tegne opp hjertesonen 

(Skole/FAU)

Prosjektoppstart

Forstå utfordringer og 

dagens situasjon for å 

kunne finne tiltak som virker

Medvirkning/nåsituasjon

• Elevmedvirkning/

trafikktur (BYM/skole)

• Gjennomgå mottatt

brukermedvirkningsrapport

med kartlagte 

utfordringer og planlegge 

aktiviteter og tiltak

Prioritere tiltakene basert på 

faglige vurderinger og 

kostnadsramme

Bestemme fysiske tiltak 

(BYM)

• Delta på befaring for 
fysiske tiltak (Alle)

• Igangsette/videreføre

holdningsskapende 

tiltak/aktiviteter og sende 

inn plan for aktiviteter til 

BYM (Skole/FAU)
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Følge opp utførelse av tiltak

Gjennomføre

fysiske tiltak (BYM)

Evaluere prosjektet for å 

lære, forbedre ytterligere og 

planlegge veien videre

Evaluering og plan for 

skolen videre

• Evaluere prosjektet

• Avslutte hjertesone-

samarbeidet med BYM 

og lage en plan for 

skole/FAU videre

Prosjektplan

Skoleprosjektene får tilsendt maler som hjelp i prosessen som fylles ut og sendes til Oslo kommune

Skolen og FAU sine aktiviteter

Bygging fysiske tiltak

Avhengig av kapasitet hos alle medvirkende i prosjektet og av type tiltak kan det ta inntil 2 år fra oppstart til alle tiltak er gjennomført
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Kartlegge nåsituasjonen 
Foreldrespørreundersøkelse

Elevmedvirkning; trafikktur

Identifisere utfordringer på skoleveien som gjør det mindre attraktivt og/eller 
utrygt for elevene å gå eller sykle til skolen, sett fra elevenes synspunkt og fra 
foresattes synspunkt.

8



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

# Tema Påstand/spørsmål fra spørreundersøkelsen 
Status før tiltak 

(svar fra 
spørreundersøkelse)

1

Sikkerhet

Foresatte som er enige* i at skoleveien er trygg 39 %

2
1.-4.trinn: Foresatte som er enige* i at det er trygt at barna går/sykler til/fra 
skolen/AKS

41 %

3 5.-7.trinn: Foresatte som er enige* i at det er trygt at barna går/sykler til/fra skolen 51 %

4
Barn som har vært i en ulykke/blitt skadet til/fra skolen/AKS en eller flere ganger 
det siste året

4 %

5
Barn som har vært i en nestenulykke til/fra skolen/AKS en eller flere ganger det 
siste året

30 %

Skole: Grünerløkka skole
Svarprosent: 56 %  
Antall svar: 233

Oppsummering av svar 1/4

9

* Inkluderer svaralternativene Helt enig, Enig og Litt enig 



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

# Tema Påstand/spørsmål fra spørreundersøkelsen 
Status før tiltak 

(svar fra 
spørreundersøkelse)

6

Gange/ sykling

1.-4. trinn: Barn som går eller sykler til/fra skolen/AKS tre eller flere dager i uken i 
sommerhalvåret

83 %

7
5.-7. trinn: Barn som går eller sykler til/fra skolen tre eller flere dager i uken i 
sommerhalvåret

85 %

8
1.-4. trinn: Barn som går eller sykler til/fra skolen/AKS tre eller flere dager i uken i 
vinterhalvåret

83 %

9
5.-7. trinn: Barn som går eller sykler til/fra skolen tre eller flere dager i uken i 
vinterhalvåret

86 %

10 Foresatte som er enige* i at det er tilstrekkelig sykkelparkering på skolen/AKS 56 %

11

Kjøring

1.-4. trinn: Foresatte som kjører barnet/barna til skolen/AKS tre eller flere dager i 
uken i sommerhalvåret

6 %

12
5.-7. trinn: Foresatte som kjører barnet/barna til skolen tre eller flere dager i uken i 
sommerhalvåret

3 %

13
1.-4. trinn: Foresatte som kjører barnet/barna til skolen/AKS tre eller flere dager i 
uken i vinterhalvåret 

6 %

14
5.-7. trinn: Foresatte som kjører barnet/barna til skolen tre eller flere dager i uken i 
vinterhalvåret

2 %

* Inkluderer svaralternativene Helt enig, Enig og Litt enig 
10

Oppsummering av svar 2/4
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# Tema Påstand/spørsmål fra spørreundersøkelsen 
Status før tiltak 
(svar fra spørre-

undersøkelse)

15

Henting

1.-4. trinn: Foresatte som henter barnet/barna med bil på skolen/AKS tre eller flere 
dager i uken i sommerhalvåret

4 %

16
5.-7. trinn: Foresatte som henter barnet/barna med bil på skolen tre eller flere 
dager i uken i sommerhalvåret

2 %

17
1.-4. trinn: Foresatte som henter barnet/barna med bil på skolen/AKS tre eller flere 
dager i uken i vinterhalvåret

4 %

18
5.-7. trinn: Foresatte som henter barnet/barna med bil på skolen tre eller flere 
dager i uken i vinterhalvåret

4 %

19

Kollektivt

1.-4. trinn: Barn som reiser kollektivt til/fra skolen/AKS tre eller flere dager i uken i 
sommerhalvåret

2 %

20
5.-7. trinn: Barn som reiser kollektivt til/fra skolen tre eller flere dager i uken i 
sommerhalvåret

1 %

21
1.-4. trinn: Barn som reiser kollektivt til/fra skolen/AKS tre eller flere dager i uken i 
vinterhalvåret

3 %

22
5.-7. trinn: Barn som reiser kollektivt til/fra skolen tre eller flere dager i uken i 
vinterhalvåret

4 %

Oppsummering av svar 3/4
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# Tema Påstand/spørsmål fra spørreundersøkelsen 
Status før tiltak 
(svar fra spørre-

undersøkelse)

23

Trafikk 

Foresatte er enige* i at det er mye trafikk på skoleveien 88 %

24
Foresatte som enige* i at mye av trafikken ved skolen skyldes kjøring/henting av 
elever 

38 %

25
Foresatte som er enige* at sjåfører av motorkjøretøy tar hensyn til barna som 
går/sykler til/fra skolen/AKS

45 %

26
Foresatte som er enige i at syklister (inkl. el-syklister) tar hensyn til barna som 
går/sykler til/fra skolen/AKS

38 %

27

Følging

1.-4. trinn: Elever som er med i organisert følgegruppe tre dager i uken eller oftere 13 %

28 5.-7. trinn: Elever som er med i organisert følgegruppe tre dager i uken eller oftere 14 %

29
1.-4. trinn: Foresatte som følger barnet/barna til/fra skolen/AKS til fots eller på 
sykkel tre eller flere dager i uken

60 %

30
5.-7. trinn: Foresatte som følger barnet/barna til/fra skolen til fots eller på sykkel
tre eller flere dager i uken 

16 %

12

* Inkluderer svaralternativene Helt enig, Enig og Litt enig 

Oppsummering av svar 4/4
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Oppsummering

Mange sier det er mye trafikk og at de ikke synes skoleveien er trygg.

Høy andel barn som går og sykler til/fra skolen (i snitt 84 %)

Mange foreldre følger barna til fots eller på sykkel i de første årene (60 %).

Selv om det er lite kjøring og henting av elever (7 %) er det flere (38 %) som 
opplever at det er mye trafikk på grunn av kjøring og henting av elever.
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Hvordan tilegne seg informasjon om utfordringer fra 
elevenes ståsted?

Trafikktur med elever (og lærer/assistent) i små grupper 
med ca. 5-7 elever fra elevrådet, tar 1-2 timer.

• Kort introduksjon med elevene først

• Gå en runde med elevene i nærområdet rundt skolen (i 
hjertesonen) og notere observasjoner, merke av på kart, ta 
bilder og prate med elevene underveis

Bymiljøetaten sammenstiller svar fra 
foreldreundersøkelsen og elevmedvirkningen i en 
rapport som oppsummerer funnene.

14
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Tiltak og aktiviteter
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Fysiske tiltak - eksempler

Opphøyd gangfelt 

Bedre belysning 

Bom v/gangvei 
innkjøring til skole

Kryssoppstramming

Klipping av 
vegetasjon

Innsnevring ved 
gangfelt

Fartshumper

Fortau

Skilt, oppmerking og 
oppmaling 

Parkeringsregulering

Avsperring (steiner, bom)

Droppsone

Gangfelt
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Skolene får 50 000 til aktiviteter og tiltak

Aktiviteter og holdningsskapende arbeid er skolen og 
FAUs ansvar

Motivasjon og informasjon på foreldremøter og i 
informasjonsskriv til foreldre om å redusere bilkjøring til skolen 
og evt. bruk av droppsone

Foreldreaksjoner for å minne om å kjøre sakte, bruk av lys og 
refleks

Gå- og sykle-kampanjer:
https://beintoft.no/ , hver september, Miljøagentene

Sykkelopplæring, sykkeldyktig.no (4.-7.klasse)

Barnas Trafikklubb (1.-4. Klasse)

Verktøykasse på hjertesone.no (Trygg Trafikk)

Foreldretrafikkvakter/morgenfugler

17

Sykkel pop-up verksted på 
Abildsø skole, Bydel Østensjø
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Støtteverktøy for skoleprosjektene 

Maler som skolen og FAU skal sende inn:

- Opptegnet Hjertesone

- Aktivitetsplan
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Info om skolens hjertesone

• Skolen, elevrådet og FAU markerer en 
geografisk Hjertesone i skolen sin umiddelbare 
nærhet.

• Hjertesonen bør strekke seg 100m til 500m fra 
skolens område og hjertet trenger ikke å være 
symmetrisk.

• Hjertesonen er området hvor skolen/FAU skal 
jobbe med tiltak for å øke trafikksikkerheten og 
redusere biltrafikken.

• Hensikten er å tydeliggjøre hvor dere ønsker 
ekstra fokus på å øke andelen som sykler/går 
og redusere biltrafikken 
(foreldre/ansatte/elever og eventuelle andre 
interessenter).

• Den opptegnede hjertesonen kan orienteres 
om eller sendes ut til foresatte, elever, 
ansatte og eventuelle andre interessenter. 
Foreldremøtene er et eksempel på arena hvor 
hjertesonen og arbeidet rundt dette kan 
løftes frem. Sonen kan også gjerne brukes i 
dialog med andre i nærområdet. Hjertesonen i 
seg selv medfører ingen forpliktelser, det er 
opp til skole/FAU hvordan dere ønsker å 
oppfordre til bruken av sonen og 
forventninger tilknyttet denne. Praksisen til 
skolene er ulike og hver skole finner en form 
som passer for seg.
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Kart over hjertesonen
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Guide for å tegne kartet 

1. Gå til www.kartiskolen.no

2. Skriv inn navn på skolen og zoom inn til ønsket område

3. Klikk på «Tegn og mål i kart» i menyen på venstre side, og velg linje

4. Tegn opp hjertesonen ved å markere punkt for linjen: det er en linje som blir 
dratt gjennom alle punkt. Klikk med musen for å lage et nytt punkt for 
streken/hjertet som skal formes.

5. Når man får opp et rødt område kan man dra i strekene og forme sonen som 
man vil. Velg den formen som samstemmer med skolens ønskede hjertesone.

6. Avlutt sonen ved å klikke to ganger på siste punkt du har laget (ikke på 
samme punkt du startet på). 

7. Hjertesonen blir da farget rødt. Det er mulig å flytte på linjene etter at 
sonen er tegnet opp

8. Om man ikke er fornøyd starter man prosessen på nytt ved å trykke laste 
inn siden på nytt (da forsvinner  det du har laget)

9. Hvis man ønsker markere de mest utfordrende trafikkområdene velg punkt 
og hjerte symbol (nederst til venstre) og plasser på ønsket plass.

10. Ta bilde av området (f.eks. ved å holde inn tastene: Windows + shift + S, og 
så bruk musen for å markere ønsket område)

11. Lim inn bildet inn i ett dokument eller i denne malen, (trykk «paste / lim inn» 
og det blir limt inn slik du tok det; gjenta prosessen om ikke fornøyd med 
utsnitt)

Tips til bruk av malen

Hensikt med mal • Lage et kart som viser hjertesonen og dermed hvor det blir 
fokus på tiltak for å øke trafikksikkerheten

Ved utfylling • Hjertesonen bør strekke seg 100m til 500m fra skolens 
område og hjertet trenger ikke å være symmetrisk

• Tegn hjertesonegrensen utenfor veien du ønsker å inkludere 
i hjertesonen

Skole: 
Dato ferdig utfylt: 

Når dere har tegnet opp hjertesonen for skolen, send den til hjertesone@bym.oslo.kommune.no

Hjertesonegrense 
på Sinsen skole

Tips! Fint å 
ha tegnet 
opp denne 

før elevmed-
virkningen
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Plan for aktiviteter for skolen og 
FAU
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#
Periode for 
gjennomføring Aktiviteter

Hvorfor? Hva løser 
vi? Hvilken nytte 
har tiltaket?

Ansvarlig Status

1 Høst, dato Prate om trafikksikkerhet og hjertesoneprosjektet i foresattemøte
Bevisstgjøring og 
kunnskap om trafikk

Navn
Ikke 
utført

2 Høst, dato Sykkelopplæring (lærer) Aktivitet og miljø Navn
Ikke 
utført

3 Vår, dato Konkurranse om å gå/sykle til skolen
Motivasjon og mindre 
kjøring

Navn
Ikke 
utført

4 Høst, dato Markere årets refleksenesdag / reflekskampanjer
Bevisstgjøring og
kunnskap om 
synlighet

Navn
Ikke 
utført

5 Hele året Trafikkvakter Trafikksikkerhet Navn
Ikke 
utført

6

7

Tips til bruk av malen

Hensikt med 
mal

• Planlegge aktiviteter, informasjon og holdningsskapende 
tiltak.

• Tenk gjerne på om denne kan brukes og justeres fra skoleår 
til skoleår.

Ved utfylling • Ta gjerne med kampanjer, tiltak og opplæring som allerede 
er satt i gang.

• Justere/slette eksemplene i lysegrå skrift

Skole: 
Dato ferdig utfylt: 
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Deloverskrift beige

Flere/andre spørsmål
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Veien videre
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# Aksjonspunkt Ansvarlig Tidspunkt for gjennomføring

A

BYM sender ut malene etter oppstartsmøte

Skole/FAU fyller ut og sender inn:
- Opptegnet hjertesone 
- Plan for aktiviteter

Skole/FAU

B Avsette tidspunkt og kontaktperson for elevmedvirkning
BYM-kontakt og 
skolekontakt

Så fort som mulig

C Gjennomføre elevmedvirkning BYM og skolekontakt

D Fysisk befaring BYM

E Bygge tiltak BYM Ideelt gjennomføres dette i skoleferier

F Gjennomføre holdningsskapende tiltak/aktiviteter Skole/FAU Så fort planen er klar
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Takk for oss!
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Kontaktperson: Åsa Berge Vistad

Ved spørsmål kontakt: hjertesone@bym.oslo.kommune.no

Lykke til ☺
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Nyttige lenker:

• For mer info om Hjertesone Oslo og hvilke andre skoler som er med, se vår nettside.
Her kan dere også se filmen om Trafikkvakter.
https://www.oslo.kommune.no/fag-og-utviklingsprosjekter/hjertesone-tryggere-skolevei

• Trygg trafikk har også en side med nyttige tips til holdningsskapende arbeid og aktiviteter: 
https://www.tryggtrafikk.no/opplaering/skole/hjertesone/holdningsskapende-tiltak-i-
hjertesone/
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Oversikt over maler og prosess for skoleprosjektene
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Oppstart: Beskrivelse Ansvarlig

Ansvarsoversikt
Kontaktpersoner oppgis til hjertesone gjennom påmeldingen (ettersendes dersom det ikke er gjort 
eller det kommer endringer)

Skole/FAU

Prosjektplan Prosjektplan – en gjennomgang av hovedaktivitetene i prosjektet (Gjennomgang på oppstartsmøte) Skole/FAU

Maler: Skolen/FAU skal fylle ut og sende til hjertesone@bym.oslo.kommune.no;

Aktivitetsplan Plan for holdningsskapende arbeid og aktiviteter. Skole/FAU

Kart over hjertesonen og 
droppsone

Egen veiledning for dette, kartiskolen.no brukes som verktøy og hjertesonekartet sendes til 
BYM.

Skole/FAU

Veiledere: Tips til arbeidet som er frivillig å bruke

Organisering av arbeidet Veileder til roller- og ansvarsfordeling på skolen. Skole/FAU

Kommunikasjon Kommunikasjonsplan for skolens nettside og Facebook Skole/FAU

Fysisk befaring: Gjennomføre fysisk befaring med skolen og BYM (se opp mot prosjektplan)

Medvirkningsrapport
BYM sammenstiller dokument med gjennomgang av problemområder (etter kartlegging av nåsituasjon 
gjennom foreldreundersøkelse og elevmedvirkning).

BYM

Fysisk befaring BYM presenterer mulige fysiske tiltak for skole og FAU. BYM

Evaluering: Evaluering og veien videre

Prosjektevaluering BYM sender ut en kort spørreundersøkelse til skolen etter at de aller fleste tiltakene er gjennomført BYM

Foreldreundersøkelsen
gjentas

Ca. ett år etter tiltakene er gjennomført BYM


